TERMOS E CONDICOES DE TREINO E PARTILHA
Nos disponibilizamos neste Website, um espaco dedicado ao Conteudo de utilizador, como fotos,
videos, etc. (daqui por diante “Contetddo de Utilizador”).
Ao submeter contetdo de utilizador através deste website, o utilizador concorda com o seguinte:

1. PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Utilizador concede a L’Oréal Portugal uma licenca livre de direitos de autor (royalties),
irrevogavel, ndo exclusiva, a nivel mundial e pelo prazo legal de protecao de direitos de autor
previsto nas legislacdes internacionais e Tratados internacionais (inclusive quaisquer normas
supletivas ou aditamentos subsequentes), para reproduzir, expor, utilizar, copiar, modificar,
adaptar, editar, distribuir, traduzir, criar trabalhos derivados dos contelidos disponibilizados,
incorporar contetdos noutros trabalhos, distribuir os Contetdos do Utilizador (no todo ou em
parte).

O Utilizador concede a L’Oréal Portugal, o direito de usar o seu username, o seu home real, a
suaimagem, a sua aparéncia ou qualquer outra informagéao sua, identificAvel com o seu contetdo
de utilizador. Este direito ao uso dos direitos de personalidade € concedido, pelo prazo de 5 anos,
pelo mesmos média ja mencionados.

A L’Oréal Portugal pode usar, exibir, reproduzir, distribuir, transmitir, combinar com outros
materiais, alterar e/ou editar o contetdo do utilizador por motivos legais ou regulatérios, sempre
gue o for necessario (mantendo o sentimento original), ndo tendo qualquer obrigacdo com o
utilizador.

A referida utilizagdo deverd ser autorizada para todos os fins de comunicac¢éo internos ou
externos, para fins corporate ou financeiros, publicidade e para todas as relacdes publicas, assim
como fins histéricos ou arquivisticos, do Grupo L’Oréal ou de qualquer outra sua filial, dos seus
produtos e/ou das suas marcas, em particular nos seguintes meios de media:

e Publicar em todos os formatos, em quantidade ilimitada;

¢ Na imprensa escrita, numero ilimitado de publicacdes;

e Publicacdo, niumero ilimitado de publicagbes, em particular publicacdo para fins de
comunicacao interna, incluindo for¢a de vendas e rede de distribuicdo (distribuidores,
retalhistas, agentes, etc.), eventos, folhetos para congressos, feiras, stands ...;
Comunicacao B-to-B, na imprensa profissional, para um nudmero ilimitado de
publicacdes e / ou quantidades;

e Publicacdo eletrénica, informatica, digital, multimédia, publicacdes em Internet e
Intranet, através de websites (seja qual for o website e/ou meio, incluindo redes
sociais como Facebook, Twitter, YouTube ou Dailymotion), niumero ilimitado de
insercdes e transmissodes;

e Através de qualquer meio publicitario (inclusive através de meios de publicidade em
lojas de retalho e nos produtos da marca Grupo L'Oréal (doravante designado
"Media").

O Utilizador concorda e confirma que: (i) é o detentor de todos os direitos relativos ao contetido
de utilizador e/ou tem a permisséo da pessoa que detém os direitos de propriedade intelectual,
ou direitos de personalidade no contetdo do utilizador, (ii) o utilizador ou qualquer outra pessoa
que aparega no conteldo de utilizador sdo maiores de idade; e (iii) que a utilizagao pela L’Oréal
do Conteudo do Utilizador ndo infringe qualquer lei ou viola os direitos de um terceiro. A L'Oréal
Portugal tem o direito de revelar a identidade do utilizador a um terceiro quando este alegue que
o0 utilizador violou os seus direitos,



Se o seu contetdo de utilizador contém um apoio ou um testemunho sobre os nossos produtos
ou servigos, desde ja se concorda que é verdade e é resultado do seu conhecimento sério
baseado no uso dos produtos da L'Oréal Portugal e que o utilizador divulgue que recebeu
gualquer produto ou incentivo gratuito em troca do fornecimento do seu Contetdo do Usuario.

O Utilizador fica informado de que as redes sociais sdo plataformas de terceiros e, portanto, a
circulacdo e utilizacdo dos Contetdos do Utilizador através das referidas redes sociais serédo
regidas pelos termos de utilizacdo definidos por esses terceiros. Assim, nao nos
responsabilizamos por qualquer uso do conteldido por nos ou por terceiros de acordo com os
termos de utilizacdo definidos pelas redes sociais, incluindo, mas nédo limitando, em termos de
alcance e duracdo dos direitos de licenca e remocdo de Contetdos. O Utilizador sera
responsavel por tratar quaisquer reclamagfes de terceiros relacionadas com o Contetido do
Utilizador de acordo com os termos de utilizacdo definidos pelas redes sociais.

Adicionalmente, relembramos que qualquer Contetdo pode ser referenciado em mecanismos de
pesquisa e, portanto, ser acedido por uma audiéncia fora do Website. O Utilizador reconhece
que o Contelido de Utilizador pode ser sujeito a comunicagao “Viral” (Comunicacdo de boca em
boca) em sites de terceiros e que a L'Oréal S.A. ndo sera responsavel/responsabilizada por
qualquer dessas alegac¢fes ou agoes.

Esta autorizac@o permite a L’'Oréal a possibilidade de adaptar os Contetudos do Utilizador como
inicialmente corrigido e/ou fazer qualquer clarificagdo nos Contetdos do Utilizador que possa
considerar util, desde que o mesmo néo altere sua imagem ou palavras.

Ademais, 0 uso dos Conteudos do Utilizador pode conter informacdes tais como a sua cidade,
pais ou idade, e/ou, se autorizou previamente e expressamente, informagfes que permitam a
sua identificagdo, como o0 seu primeiro home ou o seu pseudénimo.

Os Conteudos do Utilizador publicados pelo Utilizador através deste Website serdo escolhidos
pelo Utilizador e sob a sua total e exclusiva responsabilidade. No entanto, salientamos que o0s
Conteudos do Utilizador ndo deverdo entrar em conflito com a legislacdo aplicavel ou padrdes
de moral aceites ou com os principios ai estabelecidos. Assim sendo, reservamos o direito de
remover, a qualqguer momento, quaisquer Contelidos do Utilizador que nao sejam conformes a
estes Termos de Utilizagdo, incluindo o Cédigo de Conduta.

Ademais, se o Utilizador tiver acesso a Contetdos do Utilizador criado por outro utilizador, o
primeiro € obrigado a respeitar e cumprir os direitos do ultimo e, em particular, ndo devera
reproduzir ou divulgar o referido conteddo publicado através de outros meios de comunicagao
sem o consentimento prévio do utilizador em questéo.

Se mudar de ideias sobre a partilha do seu contetdo de utilizador, por favor, faga opt out ou
contactando-nos através [apoio.consumidor.pt@loreal.com] ou utilize o formulario “Contate-nos”
disponivel no website.

Estes termos e condi¢cdes podem ser atualizados regularmente pela L'Oréal Portugal: Por favor
reveja-os cada vez que fagca uma publicagdo no nosso website.

2. CODIGO DE CONDUTA

Apoiamos os valores da tolerancia e respeito pelos outros.
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Por essa razao, ao usar este Website, o Utilizador concorda que nao ira:

Publicar ou fornecer qualquer dado que possa ser considerado “sensivel’:

o Dados pessoais que revelem raga, origem étnica, opiniées politicas, crencas

religiosas ou filosdficas;
o Dados relativos a filiacdo em sindicato;
o Dados genéticos, dados biométricos processados unicamente para identificar
uma pessoa;

o Dados relativos a condicdo médica de alguém;

o Dados relativos a vida sexual ou orientacéo sexual de alguém;
Compactuar com comentarios racistas, violentos, xenéfobos, maliciosos, obscenos ou
contra a lei;
Divulgar qualquer contetdo suscetivel de ser prejudicial, difamatério, ndo autorizado,
malicioso ou violar direitos de privacidade ou publicidade, incitar a violéncia, o édio racial
ou étnico ou qualificar-se como indecéncia ou incentivo a cometer determinados crimes
ou delitos;
Infringir as regras do direito da concorréncia, incluindo, partilhar ilegalmente informactes
comercialmente sensiveis com 0s seus concorrentes (tal como, entre outras, informacao
sobre precos dos seus produtos e servigos, custos ou estratégias comerciais), ou
concordar com préticas que tém como objeto ou efeito a prevencdo, restricdo ou
distorcéo da concorréncia no mercado (tais como, entre outras, a fixacdo de precos com
0s seus concorrentes ou a alteracdo de modo ilegal da dindmica concorrencial no
mercado).
Utilizar a Aplicacdo para fins politicos, de propaganda ou partidarismo.
Publicar qualquer publicidade com conteddos que promova produtos e/ou servicos
concorrentes da(s) marca(s) exibida(s) no Website;
Desviar a Aplicacdo da finalidade pretendida, inclusive usando-a como um servigo de
encontros;
Divulgar qualquer informag&o que permita direta ou indiretamente a identificagédo nominal
e especifica de um individuo sem o seu consentimento prévio e expresso, como o seu
apelido, endereco postal, endereco de e-mail, numero de telefone;
Disseminar qualquer informagdo ou contetdo que possa ser perturbador para os mais
jovens;
Intimidar ou assediar terceiros;
Levar a cabo atividades ilegais, inclusive as que possam infringir os direitos de qualquer
pessoa em e para qualquer software, marca registrada, fotografias, imagens, textos,
videos, etc.;
Disseminar contetdo (incluindo fotografias e videos) retratando menores.

Ao publicar no website reconhece e garante que:

O utilizador n&o responsabilizara a L’'Oréal S.A., ou qualquer pessoa agindo no nome
desta por qualquer reivindicacdo ou demandas relacionadas com a utilizagdo do seu
conteudo de utilizador.

As suas publicacdes estédo de acordo com estes termos de utilizacéo;

Vocé é o autor da publicacéo, que néo esta a roubar a identidade de outra pessoa, e que
ndo esta a usar um endereco de e-mail falso ou por outro lado est4 a enganar quanto a
origem da sua avaliagéo;

A sua publicacdo é um trabalho da sua autoria e ndo esta a infringir o direito de
propriedade intelectual de um terceiro;

Todo o conteido que publica e verdadeiro e exato;

Para além disso o Utilizador, concorda e garante que ndo deve submeter qualquer contetido de
utilizador:

Que contenha qualquer informacéo (incluindo precos) sobre concorrentes da L’Oréal ou
sobre 0s seus produtos (nomeadamente outros produtores e/ou distribuidores e/ou
retalhistas de produtos de beleza e saude);



¢ Que obtenha qualquer compensacao ou beneficio monetario de qualquer terceiro ou que
possa ser interpretado como um anuncio ou solicitagdo de compra (que incluira qualquer
conteddo que direcione os negécios para fora da L'Oréal);

¢ Que inclua qualquer informacao referente a um outro website, endereco URL, endereco
de e-mail, informacéo de contato ou numero de telefone;

¢ Que contenha qualquer virus de computador, ou como criar um, ou outras ferramentas
ou programas que possam potencialmente danificar programas de computador ou
ficheiros;

A L'OREAL RESERVA-SE AO DIREITO DE LIMITAR OU SUSPENDER O ACCESSO A
QUALQUER UTILIZADOR QUE INFRINJA ESTES TERMOS DE USO E SE RECUSE A
PUBLICAR, ALTERAR, EDITAR OU APAGAR O CONTEUDO DO UTILIZADOR QUE NOS
CONSIDERAMOS, NA NOSSA DISCRICIONARIDADE, VIOLADOR DESTES TERMOS DE
UTILIZACAO.

Mais, reservamo-nos ao direito de néo publicar:

e Conteudo duplicado;

e Avaliagdes em branco;

e Qualquer conteudo ininteligivel (Como contelddo que contenha caracteres aleatérios ou
palavras que conjuntamente ndo tenham qualquer sentido);

Nés ndo podemos assegurar que o utilizador possa editar ou apagar conteldos submetidos.
Antes de publicar os seus conteldos serao revistos para garantir que estdo de acordo com estes
termos de utilizaco.

Se o Utilizador tomar conhecimento de quaisquer Conteddos do Utilizador que possam ser
considerados crimes contra a humanidade, incitar o 6dio racial e/ou a violéncia, ou relacionar-se
com pornografia infantil, o Utilizador devera notificar imediatamente a L’'Oréal para o seguinte
endereco eletrénico apoio.consumidor.pt@loreal.com , ou enviando uma carta detalhada para o
seguinte endereco postal Rua Dr. Anténio Loureiro Borges, n° 7, Miraflores, 1495-131 Oeiras,
especificando no seu email/carta a data em que descobriu o referido contetdo, a identidade, o
URL, a descricdo do conteldo relatado e do ID do utilizador do autor.

Se o Utilizador considerar que qualquer Conteudo de Utilizador viola os principios
supramencionados, relativamente aos seus direitos ou aos direitos de quaisquer outros terceiros
(i.e., qualquer infracao, insulto, violagéo de privacidade), o Utilizador devera enviar um aviso para
0 seguinte endereco eletrénico apoio.consumidor.pt@loreal.com, ou enviar uma carta detalhada
para o endereco postal referido supra, especificando no seu email/carta a data em que descobriu
o referido conteddo, a identidade, o URL, a descrigdo do contetdo relatado e do ID do utilizador
do autor.

O referido aviso devera conter:

e Data do aviso;

e Se 0 emissor é um individuo: Ultimo nome, primeiro e restantes nomes, ocupagao,
morada, nacionalidade, data e local de nascimento;

e O nome e morada do destinatério ou, se for uma pessoa coletiva, a sua denominagao
social e sede;

e Descrigdo e localizagdo especifica dos factos reportados (i.e., link URL para o contetido
reportado);

¢ Os motivos pelos quais o referido conteddo devera ser removido, inclusive com indicagao
dos fundamentos e enquadramentos legais (justificaces) aplicaveis aos factos;

e Copia de qualquer correspondéncia enviada ao autor ou editor da informacdo ou
atividades reportadas, solicitando a sua interrupcdo, remocdo ou alteragdo, ou
justificacdo de que o autor ou editor ndo pode ser comunicado.
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Qualquer aviso incompleto ndo sera considerado. AVISO: Quem reportar qualquer atividade ou
conteddo como ilegal com o propésito de obter a sua remog&o ou parar com a sua divulgacao,
submetendo informacé&o incorreta ou imprecisa, pode em algumas jurisdicdes ser punido com
pena de prisdo até um ano ou com pena de multa de € 15.000.



